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Havarijní managment v twiGIS?

Co si pod tím představit …

Nástroj pro správu a evidenci událostí v modulu webové aplikace twiGIS
Externí nebo interní události
Sledování stavu událostí od zadání do systému až po její ukončení
Evidence fotodokumentace z místa události

Možnost řízení a sledování stavu události
Řízení výjezdů a změna stavu události

Využití dat GIS pro detekci 
Detekce dotčených zařízení s možností využití trasování
Detekce dotčených zákazníků

Notifikace pracovníků a zákazníků
SMS nebo e-mail



Přiřazení náhradního 
zásobování

Evidence událostí v jednom systému
• Externí i interní události

• Havárie
• Odstávky
• Plánované investice, …

Přiřazení provozů nebo 
pracovníků k události

Notifikace pracovníků a 
dotčených zákazníků

Práce s daty GIS
• Detekce dotčených zařízení
• Detekce dotčených zákazníků

Co modul zvládne …

Publikace událostí na 
webové stránky
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Hlavní panel

• Založení nové události

• Přehled aktivních a plánovaných událostí

• Aktivní, plánované, ukončené

• Detail události

• Základní informace o události

• Notifikované oddělení

• Přiřazená zařízení

• Přehled dostupných zařízení pro náhradní 
zásobování
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Založení události

• Specifikace typu a důvodu události

• Zákres dotčené oblasti nebo volba 
zařízení

• Zadání termínu konání události

• Automatická detekce

• Dotčené provozy/pracovníci

• Dotčená zařízení (šoupata)

• Dotčená odběrná místa

• Doplňující informace
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Detail události

• Podrobnosti události

• Notifikace zákazníků

• Publikace na web

• Přehled dotčených zařízení

• Přehled dotčených odběrných míst

• Přehled přiřazení zařízení

• Editace události
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Přiřazení náhradního 
zásobování

• Umístění v mapě

• Naplánování trasy

• Rezervování zařízení v systému
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Dotčená zařízení

• Automatická detekce

• Připraveno pro pracovníka v terénu

• Historie změn
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Notifikace a publikace

• Automatické uveřejnění informace na 
webové stránky

• Notifikace dotčených zákazníků 
pomocí SMS a e-mailem



Prostor na dotazy …
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